UBND XA TAN CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN DIEN LOC Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/QD-TrMN Tdn Chdu, ngay 10 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan

cia trweong mam non Dién Ldc ndm 2026

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON DIEN LQC

Can cir Ludt Tiép céng ddan sé 42/2013/0HI13 ngay 25/11/2013; Ludt sé
136/2026/QH15 vé sita doi, bo sung mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo; Ludt Khiéu nai ngdy 11/11/2011, Ludt Té cdo ngay
12/6/2018; Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018; Can cir Quy dinh s6
11-OD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung wong ve trach nhiém cua
nguoi ditng dau cap iy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va xir 1y
nhitng phan dnh, kién nghi ciia dén;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii Quy
dinh chi tiét thi hanh mét so6 dieu cua Ludt Tié'p cong dan;, Nghi dinh sO
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phit Quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludtkhiéu nai; Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
ciia Chinh phii Quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt t6
cdo; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cia Chinh phii Quy dinh chi
tiét mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Phong, chong tham nhiing dwoc sira
d6i, b6 sung boi Nghi dinh so 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 ciia Chinh phii;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Tong thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai,
don to cao, don kién nghi, phan anh;

Can cit Quy dinh s6 11- OD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh

ve trach nhiém cia ngwoi dimg ddu cap uy trong viec tiép dan, doi thoai triec
tiép véi déan va xir Iy nhitng phdan danh, kién nghi ciia dan;

Can cur Thong tu s 52/TT-BGDDT ngay 31/12/2020 cua B Gido duc va
Dao tao vé viéc ban hanh Diéu l¢ Truong mam non,

Can ctr K& hoach s6 03/KH-TrMN ngay 10/01/2026 cua trudng mam non
Dién Loc, Ké hoach t6 chirc tiép cong dan nam 2026; Quyét dinh sé 04/QD-TrMN
ngay 10/01/2026 cta trudng mam non Dién Loc ban hanh quy ché tiép cong dan
nam 2026; Quyét dinh s 05/QD-TrMN, ngay 10/01/2026 cua trudng MN Dién
Loc thanh 1ap t6 tiép cong dan nim 2026; Thong bao sé6 06/QD-TrMN ngay
10/01/2026 cua trudng MN Dién Loc vé viée théng bao lich tiép cong dan nim



2026;
Xét chirc nang nhiém vu cong tac va kha nang cia can bd, gido vién nhan
vién:
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia cia
truong mam non Dién Loc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, thay thé Quyét
dinh s6 05/QD-TrMN ngay 03/01/2025 cua Hiéu truong ban hanh Noi quy ti€p
cong dan cua truong mam non Dién Loc.

Piéu 3. Cac ong (ba) co tén trong t6 tiép cong dan va cac bo phan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Chi bg, doan TN (t/h)

- Cac t6 chuyén mén(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)
- Webtise, bang tin

-Luu HS, VT

Cao Thj Ha
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UBND XA TAN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN DIEN LOC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan ciia trrong mam non Dién Loc
(Kém theo Quyét dinh s6 07/0P-TrMN ngay 10/01/2026 ciia
Hiéu trudng truong MN Dién Léc )

Picu 1. Pia diém, lich tiép cong dan, thoi gian tiép cong dan.

1. Pia diém: Viéc tiép cong dan (TCD) dén khiéu nai (KN), t6 cao (TC), kién
nghi, phan anh (KNPA); nop don KN, TC, KNPA dugc tién hanh tai van phong
truong MN Dién Loc, dia chi x6m Xuan Nho xa Tan Chau, Ngh¢ An.

2. Lich tiép cong dan: T6 TCD ( chu yéu 1a Hiéu truong) dinh ky vao ngay 26
hang thang, néu tring vao ngdy nghi theo quy dinh hodc tam ding TCD trong
nhimng trudng hop cu thé khac thi bd tri TCD vao ngay lam viéc ngay sau do. (cé
théng bdo lich tiép cong din)

3. Thoi gian tiép cong dan: Can bo tiép cong dan vao ngdy 26 hang thang.
Thoi gian tiép cong dan ctia Trudong Mam non Dién Loc trong gid hanh chinh tai
van phong vao ngay 26 hang thang. Néu ngay 26 cta thang do trung vao ngay nghi
thi s& bd tri truc tlep, tiép cong dan vao ngay lién ké ké tlep cua thang dé
- Mua d6ng: Budi sang tir 7 gio 30 dén 12 gio; Budi chiéu tir 13 gid 30 dén 17 gio.
- Muia hé: Budi sang tir 7gio 00 dén 11 gio 30; Budi chiéu tir 13 gio 30 dén 17 gid.

Picu 2. Quyén va nghia vu ciia nguwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Phai xuat trinh gidy to tuy than nhu: CMND, gidy moi, néu cong dan khong
tryc tiép dén thi c6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phép theo quy dinh cta
phap luat, nhitng nguoi ndy phai c6 gidy uy quyén, c6 chimg nhan cta co quan Nha
nudc cd tham quyén. Néu rd ho tén, dia chi hoic xuét trinh gidy to tiy than, gidy ay
quyén (néu co).

2. Phai nghiém chinh tuan tha noi quy tiép cong dan va su hudng dan cua can
bo tiép cong dan. Co6 thai do dung muyc, ton trong, tuan thu sy hudng dan cua nguoi
TCD va nhan vién phuc vy, nhan vién bdo vé€ co quan; khong duogc tu y di lai trong
khu vuc truong, gilr gin v€ sinh chung.

3. Cong dan dén dugc tiép theo thtr tw ddng ky; trinh bay ngan gon, trung thuc
su viéc, noi 10 yéu cAu; ky xac nhan ndi dung don trinh bay (don da duoc viét sin
hodc viét theo hudng dan cua ngudi TCD) theo quy dinh cta phap luit; cung cap
thong tin, tai li€u lién quan dén noi dung KN, TC, KNPA cho nguoi TCD. Chiu
trach nhi€m trudce phép luat vé noi dung KN, TC, KNPA ctia minh.

4. Khong duogc can thi¢p, du, nghe viéc KN, TC, KNPA cua ngudi khac.
Trudng hop c6 nhiéu ngudi cung KN, TC, KNPA vé mét ndi dung thi phai cir dai
dién dé trinh bay noi dung KN, TC, KNPA vé&i ngudi TCD, viéc cir nguoi dai dién
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thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29 Luat Tiép cong dan.

5. Pugc hudéng dan, giai thich, tra 16i vé& nhitng ndi dung di trinh bay, vé viéc
thuc hién quyén va cac thu tuc lién quan dén KN, TC, KNPA.

6. Buoc quyén yéu cau gilt bi mat vé ho tén, dia chi, but tich va cac thongtin
v€ danh tinh ctia nguoi TC.

7. Khéng duoc mang theo cac loai vii khi, hung khi, chét gay chéy, no, khau
hiéu, bang rén va nhitng vat cong kénh vao co quan truong hoc va phong TCD; gitr
gin trt tu, v¢ sinh chung; khong dugc Loc dung quyén KN, TC, KNPA dé xuyén
tac, vu khong, kich dong, gay roi trat ty, can trd, xam hai, xiic pham uy tin, danh du
cua co quan Nha nudc, nguoi TCD, nguoi thi hanh cong vu va cac hoat dong cua
co quan Nha nudec.

8. Puoc quyén KN, TC véi Thu trudng truc tiép cia ngudi TCD néu ho co
nhitng viéc lam sai trai, gay can trg, phién ha, sach nhi€u trong khi lam nhiém vu.

9. Roi khoi dia diém TCD va co quan truong hoc khi hét gio 1am viéc.

10. Céc to churc, ca nhan dén phong TCD cua nha trudng phai chdp hanh
nghiém chinh cac quy dinh cia phdp luat va thuc hién nghi€ém tic Noi quy nay.
Neéu vi pham thi tuy theo tinh chat, mic d§ vi pham ma bi xtr Iy hanh chinh hoac
truy ctru trach nhi¢ém hinh sy theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan
1. Trang phuc chinh té, deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Thyc hién vi¢c x4c dinh nhan than cua ngudi KN, nguoi TC, nguoi KNPA
va tinh hop phdp cua nguoi dai dién theo quy dinh ctia phép luat theo quy dinh tai
céc Pidu 5, 6 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh TCD.

3. Thuc hién yiéc tiép nhan, phf’tn loai, xtr 1y nd1 dung KN, TC, KNPA theo
quy dinh tai cac Biéu 7, 8 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

4. Co thai do dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don KN, TC,
KNPA hogc ghi chép day du, chinh xac n61 dung ma nguoi dén KN, TC, KNPA
trinh bay vao s6 TCD; dé nghi cong dan cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung KN, TC, KNPA. C¢ trach nhi¢m gitr bi mat ho, tén, danh tinh, tudi, dia
chi, but tich va cac thong tin ca nhan cua ngudi dén TC theo quy dinh;giai thich,
huéng dan cho cong dan chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luét,
két luan, quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap lut ctia co quan c6 tham quyén.

5. Truc tiép phan loai va xu Iy don dé tham muu chuyén don khong thudc
tham quyén giai quyét ciia Truong mam non dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyén giai quyét; tham muu, trinh ngudi c6 tham quyén giai quyét KN, TC, KNPA
d6i voi don thude tham quyén giai quyét ctia Truong mam non theo quy dinh cta
phap luat. Néu khiéu nai, t6 cdo dd duoc co quan co thim quyén xem xét co vin
ban hodc quyét dinh giai quyét dung chinh sach, phap luat thi can tra 10 rd va yéu
cau cong dan chdp hanh. Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh néu thay can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky



tén xac nhan.

6. Yéu cau ngudi vi pham nodi quy noi TCD chdm dat hanh vi vi pham; trong
truong hop can thiét, tam thoi dirng viée TCD hoac 1ap bién ban vé viéc vi pham va
de nghi co quan chuc nang xtir 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 4. Nhirng truong hop dwoe tir choi tiép cong dan
Nguoi TCD dugc tir chéi tiép nguoi dén noi TCD trong céac trudng hop sau:

1. Tt chbi khong tiép nhing truong hop da duge kiém tra, xac minh, xem xet
d3 c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét ciia co quan ¢ tham quyen theo quy dinh
ctia phap luat va tra 16i day du cho duong su. Tir cho1 khong tiép nhirmg nguoi
trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tim than hoic mot
bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoic kha niang diéu khién hanh vi ctia minh
va nhitng nguoi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dan.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi TCD,
nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khéac vi pham N6i quy TCD.

3. Nguoi KN, TC vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va di dugc
tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh KN, TC kéo dai. Trong trudng hop
nay, ngudi ding dau co quan, don vi phu trach TCD ra Thong bao tir chdi TCD
theo Mau s6 01 ctia Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat./.

- Hét gio lam viéc cong dan dén khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi khong
duoc luu lai noi tiép cong dan.

Noi nhn: HIEU TRUONG
- Chi bg, doan TN (t/h)

- Cac t6 chuyén mén(t/h)

- Ban dai dién CMHS (biét)

- Webtise, bang tin

-Luu HS, VT Cao Thi Ha
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